CIRCULAR

Fecha: 20 de junio de 2011
Para: Médicos Especialistas / Red de Blue Cross and Blue Shield of Panama
Asunto: Poliza del Ministerio Seguridad / Beneficio de Interconsulta

En esta oportunidad deseamos informarle que nuestros asegurados bajo el Colectivo a nombre del
MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA, funcionarios y cadetes, P6liza N0.016-001-00022616,
gozan del Beneficio de Interconsulta, el cual le brinda la primera consulta por un mismo
diagnostico con los Médicos Especialistas de nuestra red, sin costo, es decir que no tienen que pagar
el co-pago al momento de la atencidn, ya que la compafiia lo asumird y pagara directamente al
proveedor la totalidad del costo de la consulta en funcion de lo pactado.

Cabe sefialar, que para que este beneficio sea efectivo, el asegurado debe ser referido por un médico
de las Clinicas de los Estamentos de Seguridad a Nivel Nacional, para lo cual se ha elaborado un
Formulario Especial de Interconsulta que debe ser presentado por el asegurado, debidamente
completo y firmado por el médico de la clinica y el asegurado, al momento de la atencion (Original
y copia del Médico Interconsultor / Médico Especialista de la red — verde), segun les detallamos a
continuacion:

BLUE CROSS & BLUE SHIELD OF PANAMA
@ FORMULARIO DE INTERCONSULTA

MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
POLIZA No. 016-01-0022616 CERTIFICADO No

Primer Apellido Segundo Apellido Apellido de Casada

Primer Nombre - i Segundo Nombre Teléfonos:

Cédula/Pasaporte: - - Fecha de Nac. / / Sexo: [1 M F
DD MM AAAA
Historia de la Enfermedad Actual: hallazgos fisicos, evolucién, tratamientos recibidos y fechas de atencién

IMPRESION DIAGNOSTICA:

RAZON DE LA INTERCONSULTA:
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Firma del Asegurado

La copia de color verde, es para el expediente del Médico Interconsultor / Medico Especialista de la
Red vy el original de este formulario debera ser remitido a la compafiia junto con el formulario de
reclamos, para el pago de dicha atencion al 100%.

Adicionalmente, nos complace informarle que se esta realizando la distribucion de los carnets de
seguros, no obstante los asegurados pueden recibir atencion con la presentacion de sus carntes de la
institucion y cédula.

Igualmente, ponemos a su disposicion nuestra linea de atencion 24 horas en los teléfonos 800-
BCBS (2227) para teléfonos fijos, 0 al 265-7053 desde celulares, en caso de requerir verificacién
de asegurado, orientacion de coberturas, trdmites de reclamos, requisitos para presentacion de
reclamos y mucho maés.

Elizabeth Sanchez Diaz / Proveedores Médicos / 206-4253.



